VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PORTALU

WWW.AUTOKONZULT.SK

I. VsSeobecné ustanovenia

Poskytovatel'om sluzieb na webovej stranke www.autokonzult.sk (d‘alej aj ako ,Webstranka") a jej
prevadzkovatelom je Erik Mylan, miesto podnikania: Bretejovce 119, 082 03, ICO: 53 030 664,
zapisany v zivnostenskom registri Okresného Uradu PreSov, €. Zivn. reg. 750-54937 (dalej aj ako
~Prevadzkovatel™ alebo aj ako ,, Poskytovatel™).

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,VOP") upravuju vztahy medzi
Poskytovatel'om a tretimi osobami, ktorym Poskytovatel’ poskytuje rézne sluzby na Webstranke.
Objednavatelom (klientom) je kazda fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord odosle elektronicky
formular, alebo email s objednavkou produktov alebo sluzieb.

Sluzby poskytované Prevadzkovatel'om st blizsie popisané v Clanku II tychto VOP a spocivajd najma
v prevereni alebo vyhladani a naslednom prevereni vhodného ojazdeného motorového vozidla
podla poZiadaviek Objednavatela. Poskytovatel' poskytuje Objednavatel'ovi informativnu sluzbu,
spocivajucu v tom, aby sa Objednavatel’ vedel samostatne rozhodnut’' o tom, ktoré ojazdené
motorové vozidlo si kdpi a ktoré nie, ato aj na zaklade informacii a poznatkov zistenych
Poskytovatel'om.

Informacie a poznatky zistené Poskytovatel'om maji vylu¢ne informativny charakter a nemézu byt’
pouzité na pravne ukony.

Prejavom slobodného a zévdzného sthlasu Objednavatela s tymito VOP je moment Uhrady faktdry
za dojednané sluzby u Poskytovatela.

VOP su zavazné pre Poskytovatela aj pre Objednavatela a v aktudlnom zneni si zverejnené na
Webstranke.

II.  Sluzby pre Objednavatel’a

Objednavatelom je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktorda ma zaujem o objednavku balika
sluZieb, a ktora si objedna jeden z nasledovnych balikov sluzieb, ktoré poskytuje Poskytovatel’:

a) Balik OBHLIADKA
Tento balik sluzieb je vhodny pre toho objednavatel'a, ktory ma uz vyhliadnuté
konkrétne motorové vozidlo. Balik obsahuje:

o kontrola karosérie (kontrola karosérie meranim hribky laku, vyhodnotenie
poskodeni a oprav, kontrola interiéru a funkénosti vybavy vozidla)

e kontrola motorového priestoru (kontrola stavu pohonného Ustrojenstva a Uniku
prevadzkovych kvapalin, vyhodnotenie pripadnych poskodeni a oprav prednej Casti
vozidla)

¢ kontrola podvozku (vizuadlna kontrola podvozku na mieste obhliadky bez zdvihania
vozidla, kontrola pneumatik, brzd, timicov, naprav, poskodenia podvozku, korézia, Unik
prevadzkovych kvapalin)

e skisobna jazda (kontrola spravneho fungovania riadenia, spojky, brzd, prevodovky,
motora, jazdnych vlastnosti, funkCnosti vybavy interiéru)
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o diagnostika (nacitanie chybovych zaznamov vozidla autorizovanym zariadenim)

e sprava o prevereni vozidla (zavereCna sprava o prevereni vozidla, ktora obsahuje
vSetky zistené informacie o vozidle aj s fotodokumentaciou, vyhodnotenie jeho stavu,
vycislenie nutnych investicii, servisné odporucania)

b) Balik PRAVNE PREVERENIE
Tento balik sluzieb je vhodny pre toho objednavatel'a, ktory ma uz vyhliadnuté
konkrétne motorové vozidlo. Balik obsahuje:

e poistné udalosti (v databazach poistovni preverime, ¢i malo vozidlo v minulosti
Skody rieSené ako poistnu udalost’)

¢ najazdené kilometre (prostrednictvom online zaznamov zo servisov, poistovni, STK,
EK, KO posudime riziko stocenych kilometrov)

e tarchy (v databazach dohl'adame tarchy, nevyplateny leasing, exekucie, patranie po
vozidle)

e servisna historia (dohl'adanie zaznamov z autorizovanych servisov)

¢ kontrola dokladov (kontrola TP a platnosti STK, EK, KO)

c) Balik VYHLADANIE VOZIDLA

Tento balik sluzieb je vhodny pre toho objednavatel'a, ktory nema vyhliadnuté
konkrétne motorové vozidlo a potrebuje pomoct’ s vyberom.

Tento balik je mozné vyuzit' len v kombinacii s balikom "OBHLIADKA" a obsahuje:

e prejednanie poziadaviek (spolocne prekonzultujeme poZiadavky a predstavy
ohl'adom vozidla)

e poradenstvo (na zaklade klientovych potrieb odporuc¢ime vhodny typ a motorizaciu
hl'adaného vozidla)

o vyhl'adanie vozidla (z ponuky verejne inzerovanych vozidiel v SR Vam vyhladdme
max. 3 vozidla podla Vasich poZiadaviek, pri ktorych bude predpoklad, Zze budu
v dobrom technickom stave, hl'adame vozidla povodom vylu¢ne z SR)

o zistenie potrebnych informacii (kontaktujeme predajcov vybranych vozidiel
a zozbierame informacie o ich aktudlnom stave + dohladdme volne dostupné
informéacie ako platnost’ STK, EK, pocet vydanych SPZ..)

e dohodnutie obhliadky (na zaklade zistenych informacii si vyberiete jedno vozidlo,
pri ktorom vykoname sluzbu balika “*OBHLIADKA", pricom cely proces komunikacie s
predajcom vybavime za Vas. Pri tomto baliku ziskava klient v pripade
neuspesnej obhliadky prvého vozidla zI'avu 15% na kazdu d'alSiu obhliadku
a pravne preverenie iného vybraného vozidla)

Jednotlivé baliky sluzieb nie je mozné kombinovat’, alebo vyuzit' len ich Cast'.

Cena kazdého balika sluzby sa vztahuje vzdy na jedno vozidlo.

Pri vSetkych balikoch plati, Ze vyjazd k obhliadke v rdmci mesta KoSice je zahrnuty v cene balikov.
Pri nutnosti vyjazdu do inej lokality plati bod 5 €lanku III tychto VOP.

Poskytovatel’ potvrdi doruenie objednavky emailom na adresu elektronickej posty zadand
Objednavatel'om. Dohoda o poskytnuti Sluzby a sthlas s VOP Poskytovatela vznika potvrdenim
objednavky Poskytovatelom a jej zaplatenim zo strany Objednavatela. Zmena potvrdenej
objednavky je mozna len na zaklade dohody zmluvnych stran.
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Poskytovatel svoje sluzby poskytuje najmé v dhioch pondelok az sobota, po dohode
s Objednavatelom vynimocne aj v nedel'u, resp. den pracovného pokoja.

III. Objednavka a cena za sluzby

Cena Sluzby je urcena podla platného Cennika zverejneného na Webovej stranke v den objednania
Sluzby. Poskytovatel je opravneny menit’ Cennik, pricom znenie platného Cennika je vzdy zverejnené
na Webstranke.

Faktura (danovy doklad) je Prevadzkovatel'om zvycajne vystavena vopred, pred poskytnutim sluzieb
Objednavatel'ovi. Doba splatnosti faktlr je 14 dni odo dna vystavenia faktiry, ak v Zmluve nie je
dohodnuté inak.
Cenu za objednanu Sluzbu je Objednavatel’ povinny uhradit’ Prevadzkovatel'ovi bezhotovostnym
prevodom alebo vkladom na jeho bankovy GcCet uvedeny na faktire riadne a vCas. Poskytovatel
nezacne s poskytovanim sluzby skor, ako diom pripisania Uhrady faktiry na bankovy Ucet
Poskytovatela.

Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujlca spravne uvedené vsetky hlavné identifikacné
znaky, ktoré su uvedené na fakture, a to najmé variabilny symbol, Cislo G¢tu a Ciastku. Bez uvedenia
spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit’.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak Poskytovatel'ovi vznikn( naklady spojené s vyjazdom poradcu nad
ramec objednaného balika podla bodu 4 Clanku II. tychto VOP, Poskytovatel je opravneny tétovat
Objednavatel'ovi sumu 0,35 EUR za kazdy km a to obojsmerne, pocitané z vychodiskového bodu
Kosice-mesto. Uhradu tychto nakladov vykona Objednavatel v hotovosti na mieste, alebo po dohode
s Poskytovatelom prevodom ¢i vkladom na bankovy Ucet Poskytovatela.

Prevadzkovatel' nezodpoveda za nelplne vyCerpané, vopred zaplatené Sluzby.

IV. Storno objednanych sluzieb

Ukoncenie dohody pred dojednanou dobou trvania Sluzby je mozné len dohodou alebo odstipenim
od dohody Objednavatel'om.

Poskytovatel’ moZe odstipit’ od dohody pisomne alebo e-mailom na adresu uvedent v objednavke
ak su poziadavky Objednavatela v rozpore s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami alebo
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Pri baliku sluzby OBHLIADKA moze Objednavatel odstlpit’ od kdpnej zmluvy, ktorej predmetom
je poskytnutie sluzby, dohodou alebo pisomne najneskor 1 der pred dohodnutym terminom sluzby
bez storno poplatku.

Ak sa sluzba balika OBHLIADKA zacala pInit' so sihlasom Objednavatela v dany den terminu
konania sluzby, mo6ze Objednavatel’ odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,
za storno poplatok vo vyske 40,-EUR.

Ak sa sluzba OBHLIADKA zacala plnit' so sihlasom Objednavatela v dany der terminu konania
sluzby a Poskytovatel zaroveri vykonal krok PRAVNEHO PREVERENIA vozidla, moze
Objednavatel odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, za storno poplatok vo
vyske 40,-EUR plus poplatok za balik PRAVNEHO PREVERENIA vo vyske 50,-EUR.

Ak sa sluzba zacala plnit' so suhlasom Objednavatela v dany den terminu konania sluzby
OBHLIADKA a Poskytovatel' zaroveri vykonal krok sluzby PRAVNEHO PREVERENIA a taktie?
vykonal vyjazd za dohodnutym vozidlom, m6ze Objednavatel’ odstupit’ od zmluvy, ktorej predmetom
je poskytnutie sluzby, za storno poplatok vo vySke 40,-EUR plus poplatok za PRAVNE
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PREVERENIE vo vyske 50,-EUR, plus poplatok za vyjazd Uctovany podla bodu 5 €lanku III.
tychto VOP.

Pri baliku sluzby VYHLADANIE VOZIDLA, ktora sa zacala plnit’ so suhlasom Objednavatel'a, moze
Objednavatel’ odstupit’ od kupnej zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, po dohode
s Poskytovatelom a po vycisleni a Uhrade vsetkych nakladov spojenych s dovtedy vykonanou
pracou v ramci plnenia objednanej sluzby. Tieto naklady s po dohode s Objednavatel'om vycislené
vzdy individualne.

V. Prava a povinnosti Objednavatel’a a Poskytovatel'a

Poskytovatel poskytuje poradenské a konzultacné sluzby pri kiipe ojazdeného motorového vozidla,
ato bud’ osobne, prostrednictvom svojich zamestnancov alebo prostrednictvom externych
dodavatel'ov — opravnenych osob.

Poskytovatel’ sa zavazuje poskytovat’ svoje sluzby s nalezitou odbornou starostlivostou, cestne,
riadne a vcas, svedomito a v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi a chranit’ opravnené zaujmy
Objednavatela.

Poskytovatel je povinny svoje zistenia z kontrol a ostatné zistené informacie oznamit’
Objednavatel'ovi bezodkladne, najneskor do 24 hodin, a to Spravou o prevereni, zaslanou na email
Objednavatela.

Poskytovatel’ je opravneny rokovat’ s predavajicim o zl'ave z inzerovanej ceny, s ¢im Objednavatel
suhlasi.

Poskytovatel poskytuje svoje sluzby na celom Uzemi Slovenskej republiky.

Objednavatel’ ma pravo na riadne a v€asné poskytnutie zistenych informacii Poskytovatel'om.
Objednavatel’ je povinny pocCas celej doby poskytovania sluzby poskytovat’ Poskytovatelovi
nevyhnutn( sicinnost’, potrebnl na naplnenie Ucelu objednanej sluzby.

Objednavatel berie na vedomie, Ze stav motorového vozidla zaznamenaného v protokole o ohliadke
vykonanej Poskytovatel'om bez pritomnosti Objednavatel’a, sa neskor moze lisit’ od stavu uvedeného
v protokole, z dovodu neskorSej moznej manipuldcie, resp. pouzivania predmetného motorového
vozidla.

Objednavatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel vie poskytnit’ svoje sluzby v poZzadovanej kvalite
vzdy pri ojazdenom motorovom vozidle, ktoré je registrované na Uzemi Slovenskej republiky. Pri
ojazdenom motorovom vozidle dovezenom zo zahranicia, kvoli réznym cezhranicnym prvkom
databaz, nevie vzdy Poskytovatel’ garantovat’ 100% kvalitu svojich sluzieb. O tejto skutocnosti vSak
bude Objednavatel’ vzdy informovany Poskytovatel'om vopred.

Findlnym vystupom Poskytovatela je Sprava o prevereni vozidla, v ktorej Poskytovatel uvedie
vSetky zistené informacie o pravnom a technickom stave ojazdeného motorového vozidla, spolu so
svojim odporucanim. Posledné rozhodnutie o kipeni, ¢i nekdpeni predmetného ojazdeného
motorového vozidla je vSak ponechané na Objednavatela.

Sprava o prevereni vozidla ma informativny charakter a neméze byt pouzitd na prave Ucely.
Objednavatel berie na vedomie, Ze sa jedna o ojazdené motorové vozidlo, s ¢im sa m6zu vyskytnat’
naklady na servis predmetného motorového vozidla, primerané veku a najazdenym kilometrom,
spojené s Udrzbou a prevadzkou vozidla. Samotna Sluzba a kontrola predmetného motorového
vozidla ma informativny charakter na mieste a Case vykonania kontroly, resp. obhliadky, a nie je
zarukou, Ze v buducnosti sa na predmetnom motorovom vozidle nevyskytnu iné vady a servisné
naklady. Celkové hodnotenie Poskytovatela nie je pravnou zarukou, Zze samotné motorové vozidlo
nie je predmetom trestného konania alebo iného pravneho naroku tretej osoby v ramci Slovenskej
republiky alebo mimo nej. Poskytovatel’ sluzby vychadza iba z verejne dostupnych zdrojov a pri
obhliadke vozidla nezasahuje do integrity vozidla (ni¢ na vozidle nerozobera), vykonava iba vizualnu
kontrolu, informativne merania a analyzy. Sluzby Poskytovatela sliZia najmé ako pomoc pri
rozhodovani sa o kipe ojazdeného motorového vozidla, konecné rozhodnutie je vSak vzdy
ponechané na slobodnej voli Objednavatela.



VI. Reklamacie

Objednavatel’ ma pravo na reklamaciu v suvislosti s jemu poskytovanou Sluzbou, a to v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Reklamacny poriadok je dostupny tu.

Reklamaciu je Objednavatel’ opravneny uskutoCnit’ pisomne, ato postou na adresu sidla
Prevadzkovatela, alebo e-mailom na adresu: info@autokonzult.sk. Prevadzkovatel' sa zavazuje
oznamit’ vysledok vybavenia reklamacie do 30 dni odo diia je prevzatia.

VII. Bezpecnost’ a ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel' prehlasuje, ze vSetky osobné Gdaje su doverné a budu pouzité iba k uskutocneniu
plnenia zmluvy. VSetky osobné Udaje, ktoré su poskytnuté dobrovolne prevadzkovatelovi, su
zhromazd'ované, spracovavané a archivované v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky,
najma v stlade s poZiadavkami Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej aj len
»Nariadenie") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Gidajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej aj len ,Zakon").

Nakladanie s osobnymi Gdajmi sa riadi ,,Zasadami ochrany osobnych udajov" dostupnymi tu.

VIII. Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

1. V pripade rozporu medzi ustanoveniami VOP a osobitnej zmluvy alebo dohody, prednost’ maju
odchylne dojednania v dohode. P6sobnost’ VOP alebo ich ¢asti mozno vylucit' iba pisomnou dohodou
zmluvnych stran. Pravne vztahy neupravené v dohode a VOP sa riadia platnymi pravnymi predpismi
SR.

2. Na obchodné vzt'ahy (ako aj d'alSie pravne vztahy, ktoré mézu z neho vyplynat) s fyzickymi osobami,
ktoré nekonaju pri uzatvarani obchodnych zmliv podla tychto VOP v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej Cinnosti, sa vzt'ahuju okrem vSeobecnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika aj
osobitné predpisy, najmé zakon ¢. 102/2014 Z. zo ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

3. Objednavatel zaslanim objednavky a Uhradou za sluzby potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital a v celom
rozsahu s nimi sthlasi. Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia tychto VOP, nezodpoveda prevadzkovatel
objednavatel'ovi za usly zisk, stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v
doésledku nedbalosti, porusenia kipnej zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom. V pripade, ak sa
preukdzu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia tychto VOP ako
neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo cCiastocne, platnost’ a vynutitel'nost’ ostatnych
ustanoveni VOP a zvySné Casti prislusného ustanovenia VOP tym zostavaju nedotknuté.



4. VOP platia v zneni uvedenom na internetovej stranke prevadzkovatela v den odoslania
elektronického formulara alebo emailu s objednavkou s vynimkou, ak je medzi oboma stranami
vyslovene dohodnuté inak.

5. Organom dozoru je Slovenska obchodna insSpekcia, InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj, Obrancov
mieru 6, 080 01 PreSov 1.

6. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit' VOP aj bez predchadzajliceho upozornenia.
7. Tieto VOP s platné od 02.04.2023.

V Bretejovciach, dia 01.04.2023

Erik Mylan

AutoKonzult.sk



